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Описание модуля 

Данный модуль предназначен для учета, создания и ведения заявок на 

госпитализацию несовершеннолетних. 
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Описание прав пользователей и ролей 
персонала 

Для доступа к модулю «Журнал заявок на госпитализацию 

несовершеннолетних» для направляющей МО и активации вкладки 

«Исходящие» необходимо право «Журнал заявок на госпитализацию 

несовершеннолетних (Направившая МО)». 

Для доступа к модулю «Журнал заявок на госпитализацию 

несовершеннолетних» для принимающей МО и активации вкладки 

«Входящие» необходимо право «Журнал заявок на госпитализацию 

несовершеннолетних (Принимающая МО)». 

Роли для данного модуля не используются. 
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Начало работы с модулем 

Зайдите в модуль «Журнал заявок на госпитализацию 

несовершеннолетних». 

 
Будет открыто окно модуля.  

Обратите внимание, что доступность вкладок «Исходящие» и 

«Входящие» настраивается с помощью прав пользователей. 
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Работа с журналом 

Далее будут перечислены функции, которые являются общими для 

двух вкладок журнала. 

Загрузка журнала 

Для загрузки журнала заявок на госпитализацию, необходимо 

выбрать начало периода и нажать кнопку «Обновить данные». 

 
После этого будут загружены данные за выбранный период. 
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Фильтрация журнала 

В журнале присутствует фильтрация по активным или завершенным 

заявкам и по статусу заявки. 

 

По периоду 

При выборе значения «За интервал» в фильтре «Начало работы» 

возможно произвести загрузку журнала за выбранный период. Для этого 

установите необходимый период и нажмите на кнопку «Обновить». 

 
После этого в табличной части журнала отобразятся варианты, 

соответствующие заданным параметрам. 
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По пациенту 

Чтобы произвести поиск по пациенту, необходимо проставить 

соответствующий маркер. 

 

Поиск по пациенту 

Далее необходимо произвести поиск пациента. 

Строка поиска 

Для вызова справки при поиске физического лица нажмите на кнопку 

«Справка». 
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Строка поиска является универсальной, в нее можно ввести: 

- номер полиса; 

- номер телефона; 

- СНИЛС 

- серия и номер паспорта (между серией и номером должен быть 

пробел) 

- ФИО (полное, либо частями). 

После ввода данных необходимо нажать на кнопку «Поиск». 

 
Если в системе имеется больше 25 записей, удовлетворяющих 

условиям поиска, будет открыто окно расширенного поиска. 

Расширенный поиск 

В случае, если по введенным данным идентифицировать пациента 

однозначно невозможно, откроется окно расширенного поиска. 
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Выбрать дополнительные параметры поиска возможно в левой части 

экрана. 

Полный функционал работы с физическим лицом описан в модуле 

«Физические лица», (для перехода к инструкции, нажмите на ссылку). 

После этого в табличной части журнала отобразятся варианты, 

соответствующие заданным параметрам. 

Цветовая индикация 

В журнале присутствует цветовая индикация по статусу заявки. 

 
Далее будет перечислены цветовые индикации записей и статусы, для 

которых они используются. 

 

 Цветовая индикация для записи в статусе «Новая». 

 Цветовая индикация для записи в статусе «Передана». 

 Цветовая индикация для записи в статусе «Одобрена». 

 Цветовая индикация для записи в статусе «Отклонена». 

 Цветовая индикация для записи в статусе «Завершена». 

  

https://medsoft.su/support/wiki/?wiki_name=%D0%9C%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BB%D1%8C%20%D0%A4%D0%B8%D0%B7%D0%B8%D1%87%D0%B5%D1%81%D0%BA%D0%B8%D0%B5%20%D0%BB%D0%B8%D1%86%D0%B0.%20%D0%A0%D1%83%D0%BA%D0%BE%D0%B2%D0%BE%D0%B4%D1%81%D1%82%D0%B2%D0%BE%20%D0%BF%D0%BE%D0%BB%D1%8C%D0%B7%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%82%D0%B5%D0%BB%D1%8F
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Контекстное меню 

С помощью контекстного меню возможно открыть ЭМК выбранного 

пациента и ЭПМЗ, на основании которой создана заявка. 

 

Открытие ЭМК пациента 

Для быстрого доступа к модулю ЭМК необходимого пациента 

выберите нужную запись из списка, затем нажмите кнопку «Перейти 

ЭМК пациента». 
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Выбрать пункт из контекстного меню с помощью правой кнопки 

мыши. 

 
Или нажмите на соответствующую кнопку в окне создания или 

редактирования. 
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После этого будет открыта новая вкладка с медицинской картой 

выбранного пациента. 

 

Открытие прикрепленного ЭПМЗ пациента 

Для быстрого доступа к ЭПМЗ, прикрепленного к заявке выбранного 

пациента, выберите нужную запись из списка, затем нажмите кнопку 

«Перейти в ЭПМЗ, на основании которого создана заявка». 
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Выбрать пункт из контекстного меню с помощью правой кнопки 

мыши. 

 
Или нажмите на соответствующую кнопку в окне создания или 

редактирования. 
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После этого будет открыта окно со случаем, на основе которого была 

создана заявка выбранного пациента. 

 

Экспорт журнала 

В журнале возможно сбросить фильтры или экспортировать данные в 

формат CSV. Для этого необходимо сформировать журнал и нажать на 

кнопку «Показать действия». 

 
И в открывшемся меню выбрать необходимое действие. 
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При выборе варианта «Экспортировать данные» откроется окно 

сохранения, в котором будет предложено присвоить имя файлу и место, 

куда его сохранить. Далее нажмите кнопку «Сохранить». 
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Вкладка «Исходящие» 

Для пользователей с соответствующими правами будет открыта 

вкладка «Исходящие». 

 

Создание заявки 

Для создания новой заявки необходимо нажать на кнопку «Создать 

заявку. 
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Будет открыто окно «Заявка на госпитализацию». 

 
Заполните поле «Дата заявки» вручную или с помощью календаря» 

По умолчанию поле заполняется текущей датой. 
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Поле «Медицинская организация, в которую направлена заявка» 

заполняется из выпадающего списка. 

 
В блоке «Сведения о пациенте» необходимо произвести поиск 

физического лица.  

Данный функционал был описан ранее в пункте «Фильтрация 

журнала». 

 
После выбора пациента поля «СНИЛС», «Полис ОМС» и 

«Прикрепление» будут заполнены автоматически информацией из 

модуля «Физические лица». 

 
В блоке «Сведения о представителе пациента» произведите 

физического лица. 

Данный функционал был описан ранее в пункте «Фильтрация 

журнала». 
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После выбора представителя пациента поля «Родственная связь» и 

«Контактный телефон представителя» будут заполнены автоматически 

информацией из модуля «Физические лица». 

 
В ином случае, заполните поля «Родственная связь» из выпадающего 

списка и «Контактный телефон представителя» вручную. 

 
В блоке «Сведения о заболевании» необходимо произвести поиск 

ЭПМЗ», нажав на кнопку «Выбрать ЭПМЗ». 
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В открывшемся окне воспользуйтесь поиском и фильтрами для 

выбора ЭМПЗ и нажмите «Ок». 

Обратите внимание, что в данном списке отображаются только 

завершенные патронажи, амбулаторные и стационарные случаи, 

оформленные в текущей медицинской организации. 
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После этого выбранное ЭМПЗ будет прикреплено к заявке и 

заполнены поля с описанием случая. 

 
Заполните вручную поле «Обоснование необходимости 

госпитализации». 
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Далее нажмите «Сохранить» для сохранения заявки. 

 
После этого в табличной части появится новая запись и заявка будет 

сохранена со статусом «Новая». 

Редактирование заявки 

Для внесения изменений в ранее созданную запись выберите нужную 

запись из списка двойным кликом. 
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Будет открыто окно редактирования, внесите необходимые 

изменения и нажмите «Сохранить» для сохранения внесенных данных. 
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Удаление заявки 

Для удаления заявки выберите нужную запись из списка одним 

кликом и нажмите на кнопку «Удаление заявки». 

Обратите внимание, что данное действие возможно совершить 

только для заявки в статусе «Новая». 

 
И в окне подтверждении нажмите «Удалить». 

 
После этого заявка будет удалена. 
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Передача заявки 

Для передачи заявки в другую МО выберите нужную запись из списка 

одним кликом и нажмите на кнопку «Передать». 

 
Или нажмите на соответствующую кнопку в окне создания или 

редактирования. 

 
И в окне подтверждении нажмите «Передать». 

 
После этого статус заявки изменится на «Передана», и она будет 

передана в выбранную медицинскую организацию. 
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Завершение заявки 

Для завершения заявки выберите нужную запись из списка одним 

кликом и нажмите на кнопку «Завершить». 

 
Или нажмите на соответствующую кнопку в окне создания или 

редактирования. 

 
После этого статус заявки изменится на «Завершена». 

 



28 

 

Вкладка «Входящие» 

Для пользователей с соответствующими правами будет открыта 

вкладка «Входящие». 

На данной вкладке отображены все заявки, которые были переданы 

из других медицинских организаций. 

 

Одобрение заявки 

Для одобрения заявки выберите нужную запись из списка одним 

кликом и нажмите на кнопку «Одобрить». 
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Или нажмите на соответствующую кнопку в окне создания или 

редактирования. 

 
В открывшемся окне подтверждении внесите комментарий 

принимающей стороны и нажмите «Одобрить». 

 
После этого статус заявки изменится на «Одобрена». 

Отклонение заявки 

Для отклонения заявки выберите нужную запись из списка одним 

кликом и нажмите на кнопку «Отклонить». 
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Или нажмите на соответствующую кнопку в окне создания или 

редактирования. 

 
В открывшемся окне подтверждении внесите причину отклонения и 

нажмите «Отклонить». 

 
После этого статус заявки изменится на «Отклонена». 


