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Описание модуля 

Модуль «ЭМК» предназначен для ведения информации в 

электронной медицинской карте пациента в виде ЭПМЗ.  

 

 



4 

 

Описание прав пользователей и ролей 
персонала 

Для доступа к модулю «ЭМК» необходимо право пользователя 

«ЭМК». 

 

Для работы с амбулаторными случаями требуются права 

пользователя: 

- «Амбулаторный прием»; 

- «Журнал листов нетрудоспособности». 

Для отображения врача в списках необходимо присвоить роль 

персонала «Амбулаторный прием». 
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Начало работы с модулем 

Выберите модуль «ЭМК». 

 
Будет открыто окно модуля. 

 
Для осуществления дальнейшей работы с модулем требуется 

произвести поиск пациента 
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История офтальмологических осмотров 

Блок «История офтальмологических осмотров» предназначен для 

отображения всех посещений офтальмолога и просмотр случаев 

офтальмологического профиля. 

Для просмотра истории офтальмологических осмотров нажмите на 

кнопку «История офтальмологических осмотров» над древом ЭПМЗ.  

 
Будет открыт блок «История офтальмологических осмотров», 

который содержит сведения о всех случаях офтальмологического 

профиля. 

 



История офтальмологических осмотров 7 

Для просмотра подробных сведений о случае, выберите нужный 

случай из списка одним кликом. 

 
Сведения о посещении разделены на две вкладки. 

  



История офтальмологических осмотров 8 

Во вкладке «Данные осмотра» отображена общая информация о 

посещении. 

 
  



История офтальмологических осмотров 9 

Во вкладке «Состояние зрения» отображены данные 

офтальмологического осмотра. 
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Амбулаторный случай 

Для создания амбулаторного случая офтальмологического профиля 

нажмите на кнопку «Добавить запись», «Амбулаторный случай» и 

выберите «Офтальмологический профиль». 

 
  



Амбулаторный случай  11 

Будет открыто новое окно «Амбулаторный случай, 

офтальмологический профиль. Добавление».  

 
В блоке «Сведения о случае» необходимо внести общую информацию 

о случае: выбрать тип случая обслуживания, вид оплаты, цель 

обслуживания, информацию о направлении (при его наличии). Поля 

возможно заполнить из выпадающего списка. 

 



Амбулаторный случай  12 

Вид оплаты 

Поле «Вид оплаты» возможно заполнить из выпадающего списка.  

При выборе цели обслуживания «3 – Диспансерное наблюдение» для 

заполнения поля «Вид оплаты» нажмите на кнопку «Редактировать».  

 
Будет открыто новое окно «Оплата». 

Из выпадающего списка заполните поле «Источник оплаты». При 

выборе источника оплаты, отличного от ОМС, заполните 

разблокированные поля.  

 



Амбулаторный случай  13 

Если при выборе источника оплаты «ОМС» сведения не были 

заполнены автоматически, нажмите на кнопку «Скопировать полис 

пациента». 

 
Нажмите «Ок» после внесения известных данных. 

ШРМ 

Шкала реабилитационной маршрутизации «ШРМ (балл/уровень)» 

заполняется из выпадающего списка, указывается при наличии услуги 

группы «В05». 

 
  



Амбулаторный случай  14 

Цель обслуживания 

Поле «Цель обслуживания» заполняется из выпадающего списка. При 

выборе цели обслуживания «2 – консультативная цель» и «3 – 

диспансерное наблюдение состоящих на диспансерном учете, включая 

выписку рецептов», 

 
Будет открыто новое уведомление: 

 
  



Амбулаторный случай  15 

При выборе «Да» в блок «Услуги» автоматически будут добавлены 

услуги по специальности врача, и появится новое поле, заполнить которое 

возможно из выпадающего списка. Название поля зависит от выбранной 

цели обслуживания. 

 
Для поля «Цель обслуживания» - «3 – диспансерное наблюдение» из 

выпадающего списка возможно заполнить дополнительные поля 

«Состояние дисп.наблюдения» и «Дисп.наблюдение».  

  



Амбулаторный случай  16 

Поле «Диспансерное наблюдение» в выпадающем списке содержит 

диагнозы, по которым пациент состоит на диспансерном наблюдении 

(активные диспансерные наблюдения). 

 
Для получения информации о диспансерном наблюдении, нажмите на 

пиктограмму «Дополнительная информация». 

 
После завершения амбулаторного случая возможно снять пациента с 

диспансерного наблюдения по выбранному диагнозу.  

  



Амбулаторный случай  17 

Для снятия пациента с диспансерного наблюдения нажмите на кнопку 

«Завершить диспансерное наблюдение», предварительно сохранив 

случай. 

 
Для внесения следующей явки по диспансерному наблюдению 

нажмите на кнопку «Изменить запись». 

 
Будет открыто новое окно «Следующая явка по ДН», в котором 

необходимо внести дату следующей явки и место обслуживания.  

 
После завершения случая и подписи документа с «целью 

обслуживания» - «3 – диспансерное наблюдение» будет сформировано 2 

ЭМД: «Протокол консультации в рамках диспансерного наблюдения» 

и «Контрольная карта диспансерного наблюдения». 

Для поля «Цель обслуживания» - «7 – телемедицинская 

консультация» (в зависимости от региона код цели может меняться) 

амбулаторный случай при завершении и электронной подписи ЭМД будет 

иметь тип документа «Телемедицинская консультация» (врач-

пациент).  

  



Амбулаторный случай  18 

Направление 

Для внесения направления необходимо нажать кнопку 

«Редактировать». 

 
В направлении, по которому пришел пациент, заполните номер 

вручную или по кнопке «Найти направление». 

 
  



Амбулаторный случай  19 

При поиске будет открыто окно «Поиск направления». Укажите 

начало и окончание периода, тип направления и, при необходимости, 

проставьте маркеры «Только входящие» и «Только не завершенные». 

 
При наличии в системе направлений, удовлетворяющих условиям 

поиска, данные будут отображены в табличной части окна. 

Выберите направление из списка одним кликом и нажмите «Ок» для 

сохранения внесенных данных. 

 
  



Амбулаторный случай  20 

Часть полей в окне сведений о направлении будет заполнена 

автоматически.  

 
Для удаления выбранного направления воспользуйтесь кнопкой 

«Очистить данные направления». 

  
При заполнении сведений вручную, заполните поле «Номер 

направления». Поле «Дата направления» заполняется вручную или с 

помощью «Календаря». Поля «Вид направления», «Направившая 

организация» и «Должность направившего врача» заполняются из 

выпадающего списка. 

  



Амбулаторный случай  21 

Для заполнения поля «Основной диагноз» нажмите на кнопку «Выбор 

значения из списка». 

 
  



Амбулаторный случай  22 

Будет открыто окно «Основной диагноз». Выберите диагноз и 

нажмите «Ок». 

 
Поле «Направление дано» заполняется из выпадающего списка.  

Для заполнения поля «Услуга» нажмите на кнопку «Выбор значения 

из списка». 

 
Для сохранения направления нажмите «Ок». 



Амбулаторный случай  23 

Оформление посещения 

Следующим этапом по добавлению амбулаторного случая является 

оформление посещений. Амбулаторные случаи состоят из посещений 

врача. При создании случая первое посещение создаётся автоматически. 

 
Для каждого посещения должны быть указаны: дата и время приёма, 

врач, место обслуживания. Также можно указать дату следующего 

посещения. 

Запись на следующее посещение доступна после сохранения случая.  

Для внесения записи пациента на следующий прием нажмите на 

кнопку «Изменить запись». 

 
Будет открыто новое окно «Запись на прием», с помощью которого 

возможно записать пациента на повторный прием. 

 
  



Амбулаторный случай  24 

Для добавления нового посещения требуется открыть нужную ЭПМЗ, 

после чего нажать кнопку «Добавить посещение» в блоке «Посещения» и 

выбрать нужное действие. 

 
При выборе «Добавить новое посещение на основе предыдущего» 

сведения, внесенные в случай, будут полностью скопированы в новое 

посещение. 

Удалить ошибочно внесенное посещение возможно выбрав нужное 

посещение из списка одним кликом и нажать на кнопку «Удалить 

посещение». Обратите внимание, что удалить посещение из случая 

возможно только для незавершенного случая.  

 
Добавлять посещения можно только в ЭПМЗ, созданные текущим 

пользователем, за некоторыми исключениями: 

• пользователи с правом «Редактирование всех ЭПМЗ 

организации» могут добавлять посещения в любую ЭПМЗ. 

  



Амбулаторный случай  25 

Выбор слота 

Время посещения проставляется автоматически: 

- текущим временем, если пациент был найден обычным поиском; 

- временем слота, если пациент был выбран из списка записанных. 

Также имеется возможность вручную ввести время посещения или 

выбрать слот записи. Для выбора слота нажмите на кнопку справа от поля 

«Время». 

 
Откроется окно выбора интервала записи. Выберите дату и интервал, 

после чего нажмите кнопку «ОК». 

 
  



Амбулаторный случай  26 

Вкладка «Осмотр» 

Данная вкладка содержит основную информацию об осмотре 

пациента. 

 
Заполнение вкладки осмотра выполняется пользователем вручную, 

либо редактируется информация, добавленная шаблоном. Информация 

вводится в каждый из присутствующих в поле «Осмотр» пунктах: 

• «Жалобы»; 

• «Анамнез заболевания»; 

• «Анамнез жизни»; 

• «Объективно»; 

• «Предварительный диагноз»; 

• «Основной диагноз»; 

• «Диагноз (описание)»; 

• «Назначенные препараты»; 

• «Прочее лечение»;  

• «План обследования»; 

• «Рекомендации». 

  



Амбулаторный случай  27 

В зависимости от региональных настроек будет доступен 

голосовой ввод текста. Перед использованием голосового ввода 

убедитесь, что устройство записи звука подключено к ПК 

пользователя. 

Для голосового ввода текста нажмите на кнопку «Голосовой ввод». 

 
Будет открыто окно «Запись голоса». Нажмите на кнопку «Начать 

запись» и выполните запись голоса, который автоматически будет 

преобразован в текст. 

 
Проверьте правильность внесенных данных и при необходимости 

внесите правки в текст. Нажмите «Ок» для сохранения внесенных 

данных. 

  



Амбулаторный случай  28 

Поле «Объективно» заполняется из предзаполненных шаблонных 

форм. Для этого нажмите на кнопку «Изменить» справа от строки. 

 
Будет открыто новое окно «Объективно». 

 



Амбулаторный случай  29 

В блоке «Общие сведения, витальные параметры и антропометрия» 

поля «Рост» и «Вес» заполняются автоматически. 

Так же существует возможность заполнить данные автоматически из 

ЭМК пациента, нажав на кнопку «Подставить данные антропометрии из 

ЭМК пациента».  

 
Поля «АД», «Температура», «ЧСС», «ЧДД» заполняются вручную 

либо с помощью стрелочек справа от строки. 

 
В блоке «Объективные данные офтальмологического осмотра» 

внесите сведения об остроте зрения. 

Установите переключатель на нужное значение в блоке «Способ 

оценки остроты зрения». 

 
  



Амбулаторный случай  30 

В блоке «Острота зрения» заполните поля вручную либо с помощью 

стрелочек справа от строки. 

 
В блоке «ВГД» поля «По Маклакову» и «Бесконтактно» заполняются 

вручную либо с помощью стрелочек справа от строки. Поле 

«Пальпаторно» заполняется из выпадающего списка.  

 
В блоке «Поле зрения» установите переключатель на значение 

«Белый», «Красный», «Зеленый» и внесите данные в таблицу.  

Поле «D объекта при измерении» заполняется вручную либо с 

помощью стрелочек справа от строки. 

 
  



Амбулаторный случай  31 

В блоке «Данные скиаскопии или рефрактометрии» заполните поля 

«Метод» и «Зрачок» из выпадающего списка.  

Поля «Инстиллирован препарат» и «В дозе» заполняется из 

выпадающего списка. При отсутствии значений в справочнике, поставьте 

отметку «Ручной ввод» и заполните поля вручную. 

 
Заполните поля «Вид рефракции (верт.)» и «Вид рефракции (гор.)» из 

выпадающего списка. Поля «Диоптрии» заполняются вручную либо с 

помощью стрелочек справа от строки. 

Поле «Офтальмологический статус» заполняется вручную. 

 



Амбулаторный случай  32 

В блоке «Дополнительные сведения» поле «Дополнительно» 

заполняется вручную.  

 
Нажмите «Ок» для сохранения внесенных данных. 

Внесение диагнозов 

Для заполнения диагноза из справочника нажмите на кнопку 

«Выбрать значение из списка». 

 
  



Амбулаторный случай  33 

Далее необходимо выбрать подходящий диагноз из списка, либо 

воспользоваться поиском (кнопка «Найти»). После выбора диагноза 

нажать «ОК».  

 
В зависимости от региональных настроек будет доступен блок 

«Анализ данных с использованием систем искусственного 

интеллекта». 

При заполненных полях «Жалобы» и «Анамнез» будет отображен 

диагноз, установленный ИИ. Для заполнения поля «Диагноз» выберите 

установленный ИИ диагноз одним кликом. 

 



Амбулаторный случай  34 

Выбор шаблона заполнения осмотра  

Для заполнения диагноза по шаблону нажмите на кнопку «Меню» и 

выберите действие «Выбрать диагноз из шаблона». 

Шаблоны создаются в модуле «Редактор шаблонов». 

 
Далее необходимо выбрать подходящий шаблон из списка, для этого 

можно воспользоваться поиском (кнопка «Найти»). После выбора 

шаблона нажать «ОК». 

 
  



Амбулаторный случай  35 

Далее появится окно с данными, которые содержит этот шаблон.  

 
  



Амбулаторный случай  36 

В окне необходимо заполнить параметры. Это осуществляется путём 

введения информации в левой части экрана в соответствующие текстовые 

поля и выбора нужных отметок либо записей.  

 
При необходимости можно скрыть параметры либо предпросмотр 

нажатием соответствующих кнопок в верхней части окна. 

 



Амбулаторный случай  37 

После введения информации данные в полях осмотра будут 

дополнены только что добавленными сведениями, что отображается в 

правой части экрана. Информацию в полях осмотра также можно 

редактировать. 

 
Для применения шаблона к случаю нажмите «Ок». 

После этого поля во вкладке «Осмотр» будут заполнены согласно 

шаблону и информации, введённой в шаблон. Данные, внесенные 

вручную, будут изменены на данные из шаблона. Сведения, внесенные в 

поле «Объективно» будут отображены в поле «Дополнительно» блока 

«Дополнительные сведения». 

  



Амбулаторный случай  38 

Также во вкладку «Услуги» будут добавлены все услуги, привязанные 

к шаблону. 

 
После внесения диагноза будет разблокировано поле «Локализация». 

Заполните поле из выпадающего списка. 

 

Добавление сопутствующих диагнозов. 

Для добавления сопутствующих и других типов диагнозов нажмите 

кнопку «Добавить диагноз» и выберите нужный тип диагноза. 

 



Амбулаторный случай  39 

Выбранное поле появится в разделе «Диагнозы». 

 
Для удаления дополнительных полей нажмите на кнопку «Удалить 

диагноз» напротив нужной строки. Также при сохранении пустые 

дополнительные поля будут удалены автоматически. 

 
Внести диагноз в поле «Сопутствующее заболевание» и аналогичные 

поля можно с помощью поиска, для этого необходимо нажать по кнопке 

«Выбрать значение из списка» справа от строки. 

 
  



Амбулаторный случай  40 

Далее в открывшемся окне необходимо выбрать подходящий диагноз 

из списка, либо воспользоваться поиском (кнопка «Найти»), после чего 

нажать «ОК».  

 
  



Амбулаторный случай  41 

Поля, обязательные для заполнения, будут иметь пометку «Не 

заполнены обязательные поля». 

 
Из выпадающего списка заполните поле «Характер основного 

заболевания. 

Заполнить поле «Диагноз (описание)» возможно вручную либо с 

помощью кнопки «Заполнить автоматически». 

 
  



Амбулаторный случай  42 

Поля «Назначенные препараты», «Прочее лечение» и «План 

обследования» заполняются вручную. Для сохранения случая должно 

быть заполнено поле «Назначенные препараты» либо «Прочее лечение».  

Поле «Рекомендации» возможно заполнить вручную либо с помощью 

кнопки «Заполнить автоматически». При выборе «Заполнить 

автоматически» поле будет заполнено сведениями, внесенными в поле 

«Прочее лечение».  

 
После заполнения вкладки «Осмотр» нажмите на кнопку 

«Сохранить» и выберите действие «Сохранить». 

 



Амбулаторный случай  43 

Вкладка «Услуги» 

Из данной вкладки возможно добавлять, редактировать и удалять 

услуги, предоставленные пациенту. 

Подробную работу с вкладкой смотрите в инструкции «ЭМК общий 

профиль». 

Вкладка «Анализы» 

Вкладка «Анализы» служит для создания заказов и просмотра 

результатов анализов пациента. Вкладка «Анализы» становится 

доступной после сохранения случая. 

Подробную работу с вкладкой смотрите в инструкции «ЭМК общий 

профиль». 

Вкладка «Диагностика» 

Из данной вкладки возможно создавать, просматривать направления 

на диагностические исследования. Вкладка «Диагностика» становится 

доступна после сохранения случая.  

Подробную работу с вкладкой смотрите в инструкции «ЭМК общий 

профиль». 

Вкладка «Направления» 

Во вкладке «Направления» имеется возможность создать 

направления, привязанные к редактируемому ЭПМЗ, а также 

просмотреть все направления пациента. Вкладка «Направления» 

доступна после сохранения случая.  

Подробную работу с вкладкой смотрите в инструкции «ЭМК общий 

профиль». 

Завершение случая 

Для завершения случая нажмите на кнопку «Завершение случая» и 

выберите нужное действие. 

 



Амбулаторный случай  44 

Будет открыто окно «Завершение случая», в котором нужно указать 

необходимые параметры и нажать кнопку «ОК», после чего случай будет 

завершён. 

 
При завершении амбулаторного случая с результатом обращения 

«Направлен на госпитализацию» в этом же окне будет доступно поле 

«Вид госпитализации». 

 



Амбулаторный случай  45 

Отмена завершения 

Для отмены завершения случая нажмите на кнопку «Завершение 

случая» и выберите действие «Отменить завершение случая». 

 

Подпись документа 

Для подписи документа нажмите на кнопку «Завершение случая» и 

выберите действие «Завершить, сформировать талон и подписать» либо 

«Завершить случай и подписать документ» для незавершенного случая. 

Если случай завершен, выберите действие «Подписать документ». 

 
Будет открыто окно выбора криптопровайдера.  

  



Амбулаторный случай  46 

Выберите нужную запись из списка одним кликом и нажмите «Ок» 

либо откройте запись двойным кликом. 

 
Будет открыто окно выбора сертификата подписи. Выберите нужный 

сертификат из списка одним кликом и нажмите «Ок».  

 
  



Амбулаторный случай  47 

Откроется окно для ввода пароля. Введите пароль и нажмите кнопку 

«ОК» для завершения. 

 
После подписи в шапке формы появится соответствующая пометка 

«Документ подписан ЭП».  

 
При нажатии на неё отобразится более подробная информация о 

подписи и статусе отправки. 

 
  



Амбулаторный случай  48 

Формирование талона 

Для формирования талона и отмены формирования откройте меню 

«Экспорт талона» в нижней части окна редактирования и выберите 

нужный пункт. 

 
Информация о талоне будет отображена в шапке случая. 

 

Контекстное меню 

Некоторый функционал взаимодействия с ЭПМЗ продублирован в 

контекстном меню, вызываемом кликом правой кнопкой мыши по ЭПМЗ. 

 
  



Амбулаторный случай  49 

Прикрепление файла 

Для прикрепления файла к случаю в контекстном меню выберите 

действие «Прикрепить файл». 

 
Будет открыто новое окно «Прикрепление файла». Нажмите на 

кнопку «Выбрать/заменить файл». 

 
  



Амбулаторный случай  50 

Будет открыто новое окно «Выбрать файл для прикрепления», в 

котором необходимо выбрать нужный файл и нажать на кнопку 

«Открыть». 

 
Заполните поле «Наименование документа» и нажмите на кнопку 

«Сохранить» для прикрепления файла к выбранному случаю. 

 
  



Амбулаторный случай  51 

Редактирование файла 

Для редактирования прикрепленного файла, в контекстном меню 

выберите пункт «Редактировать файл».  

 
Будет открыто новое окно «Редактирование файла». Нажмите на 

кнопку «Выбрать/заменить файл». 

 
  



Амбулаторный случай  52 

Будет открыто новое окно «Выбрать файл для прикрепления», в 

котором возможно внести имя файла и нажмите на кнопку «Сохранить». 

 
После этого файл будет заменён. 

Открепление файла 

Для открепления прикрепленного файла, в контекстном меню 

выберите пункт «Открепить файл».  

 
Выбранный файл будет откреплён. 

  



Амбулаторный случай  53 

Скачать файл для просмотра 

Для сохранения прикрепленного файла, в контекстном меню 

выберите пункт «Скачать файл для просмотра».  

 

Создать новый случай на основании 

Для создания случая на основании выберите случай-основание из 

списка ЭПМЗ одним кликом и вызовите контекстное меню правой 

кнопкой мыши. В контекстном меню выберите действие «Создать новый 

случай на основании». 

 
  



Амбулаторный случай  54 

Будет открыто новое окно «Автозаполнение», в котором необходимо 

выбрать «Да» для перенесения значений в новый случай. 

 
  



Амбулаторный случай  55 

Экспорт документа 

Для амбулаторного случая офтальмологического профиля возможно 

экспортировать подписанный протокол консультации в формате pdf.  

Чтобы экспортировать документ, нажмите на кнопку «Экспорт 

документа» и выберите «Протокол консультации». 

 
Будет открыто новое окно «Выберите криптопровайдер» и подпишите 

электронный документ подписью врача и медицинской организации (две 

подписи).  

  



Амбулаторный случай  56 

После успешной подписи документа будет открыто окно 

«Сохранение», в котором будет предложено присвоить имя файлу и 

место, куда его сохранить. Далее нажать кнопку «Сохранить».  

 
Таким образом, подписанный документ будет сохранен на ПК 

пользователя. 

 



Амбулаторный случай  57 

Печать сопутствующих документов 

Для печати сопутствующих документов нажмите на кнопку «Печать» 

и выберите необходимый пункт. 

 
Для печати осмотра в карту нажмите на кнопку «Печать» и выберите 

действие «Осмотр». 

 
  



Амбулаторный случай  58 

Для печати рекомендаций пациенту нажмите на кнопку «Печать» и 

выберите действие «Рекомендации». 

 
Будет открыто новое окно предпросмотра документа, из которого 

возможно выполнить печать и сохранить документ на ПК пользователя. 

 
 



59 

 

Офтальмологическая карта 

Офтальмологическая карта офтальмологического профиля создается 

автоматически при создании первого амбулаторного случая 

офтальмологического профиля.  

Офтальмологическая карта представляет из себя структурированную 

запись, группирующую все случаи офтальмологического профиля.  

 
  



Офтальмологическая карта  60 

Откройте офтальмологическую карту двойным кликом.  

 
Блок «Посещения» содержит сведения о всех случаях 

офтальмологического профиля. Для просмотра подробных сведений о 

случае выберите нужную запись из списка одним кликом. 

В правой части окна будут отображены сведения о случае. 

 
Сведения о посещении разделены на две вкладки. 



Офтальмологическая карта  61 

Во вкладке «Данные осмотра» отображена общая информация о 

посещении. 

 
Из вкладки «Данные осмотра» с помощью контекстного меню 

возможно копировать внесенные данные.  

Выделите нужный текст, подведя к нему курсор, правой кнопкой 

мыши вызовите контекстное меню и выберите действие «Копировать». 

 



Офтальмологическая карта  62 

Выделенный фрагмент текста будет доступен для дальнейшей 

работы.  

Во вкладке «Состояние зрения» отображены данные 

офтальмологического осмотра. 

 
 

 


